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99 年度第二梯次就業服務乙級技術士技能檢定術科參考答案 
解題：傑報資訊管理顧問（股）公司 林建銘老師 

術科測試試題題目： 

第一題題目：造成一個地區失業人數上升的原因可以分為二類，一類是需求面因素，例如當地經濟

不景氣，造成部分廠商關廠歇業；另一類是供給面因素，例如外來人口增加。試問如何由該地區市

場薪資與就業人數的變動方向，來判定究竟是哪一類因素造成失業人數上升（亦即，如果是需求面

因素造成，則市場薪資與就業人數是會上升或下降；如果是供給面因素，則市場薪資與就業人數又

會有何變動？(10 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P35 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 p72 

(一)需求面因素造成的失業人數上升：因為經濟不景氣，造成部分廠商關廠歇業，使得勞動市場需求

小於供給，造成市場薪資下降，就業人數下降，失業人數上升。 

(二)供給面因素造成的失業人數上升：因為外來人數增加，勞動力充分供給予需求方，造成就業人數

上升，初期市場薪資並未下降，但因為外來人數持續的增加，在需求面逐漸飽和的情況下，也同

時造成失業人數同時上升，勞動市場供給逐漸大於需求，且市場薪資因為過多勞動力競爭的因素

而逐漸下降。 

 

第二題題目：淑美長期受到丈夫的施暴，最近在忍無可忍之下，帶著幼小的孩子離家，雖然暫時可

以住在娘家，但長遠之計是自己能夠找到工作，經濟可以獨立，並撫養小孩長大。因此，她來到公

立就業服務站找尋工作，請問此時個案管理員依據個案的問題和需求，可以擬定哪些處遇內容協助

案主？請至少列舉５項。(10 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P48、P85、P86（老師課堂即以受家暴婦女舉例說明） 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 p4、P5、P90（老師課堂即以受家暴婦女

舉例說明） (PS：擇其中五項回答即可) 

1.案主可能面臨丈夫至娘家處或工作場所再次施暴：協助轉介縣市政府家庭暴力防制中心申請家暴禁

制令。 

2.案主可能面對幼子無人照顧，以致於無法安心求職就業：協助轉介家庭扶助中心申請相關托育協助

或補助。 

3.案主可能長期離開職場，缺乏就業技術知能：協助安排參與職業訓練及請領相關津貼、補助。 

4.案主可能為了兼顧照顧幼子，傾向自行做生意：協助安排創業輔導，並申請創業鳳凰貸款計畫。 

5.案主可能缺乏就業市場資訊及就業管道：協助提供就業市場資訊，並進行就業服務。 

6.案主可能缺乏就業方向及未了解個人就業興趣：協助安排就業諮商，並可協助安排職業性向測驗、

工作興趣測驗。 

7.案主可能較不具職場競爭力，難以吸引雇主雇用：協助案主開出推介卡，並主動推介與雇主雇用，

配合雇用獎助相關措施，增加雇主聘僱意願。 

8.案主可能成為獨立負擔家計者：協助請領就業保險法及其相關規定之給付或補助。 
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第三題題目：試述進行職業分析的方法，請至少列舉５種。(10 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P35 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 p72 

職業分析的方法計有： 

觀察法（自然觀察法） 

類推法 

訪問法 

文件分析法 

小組討論法 

資料處理法 

 

 

第四題題目：請依大量解僱勞工保護法規定，回答下列問題： 

(一）事業單位大量解僱勞工時，除有因天災、事變或突發事件外，一般而言，應於符合大量解僱規

定情形之日起幾日前，將解僱計劃書通知主管機關及相關單位或人員，並公告揭示？(1 分) 

(二)通知相關單位或人員之順序為何？(3 分) 

(三)事業單位所提出之解僱計劃書內容，應記載哪些事項？(6 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P185、186 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 p153 

(一）事業單位大量解僱勞工時，應於 60 日前，將解僱計畫書通知主管機關及相關單位或人員，並公

告揭示。 

(二)通知相關單位或人員之順序如下： 

一、事業單位大量解僱勞工所屬之工會。 

二、事業單位勞資會議之勞方代表。 

三、事業單位之全體勞工。 

(三)事業單位所提出之解僱計劃書內容，應記載事項為： 

一、解僱理由。 

二、解僱部門。 

三、解僱日期。 

四、解僱人數。 

五、解僱對象之選定標準。 

六、資遣費計算方式及輔導轉業方案等。  
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第五題題目：依就業服務法規定，私立就業服務機構有７種情事之一者，由主管機關處１年以下停

業處分。請至少列舉５種情事。(10 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P118、201 或上課當天發給強調必考之補充講義 P1、P2 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 P15、P181 或許老師講義 P15 

(PS：僅需答出前五個熱門的即可，不需寫出條號及罰則，後面兩個冷門的提供參考。) 

1.扣留財物或收取推介就業保證金 

2.要求、期約或收受規定標準以外之費用，或其他不正利益。 

3.行求、期約或交付不正利益。 

4.接受委任辦理聘僱外國人之申請許可、招募、引進或管理事項，提供不實資料或健康檢查檢體。  

5.媒介外國人非法為他人工作。 

6.同一事由，受罰鍰處分三次，仍未改善。 

7.一年內受罰鍰處分四次以上。 

 

 

第六題題目：98 年 5 月 13 日就業服務法第 24 條第 1 項修正「負擔家計婦女」為「獨力負擔家計者」，

亦即將「獨力負擔家計者」列為政府需致力協助其就業之特定對象之一。請問依據行政院勞工委員

會 99 年 3 月 24 日勞職業字第 0990512169 號令釋，有哪些情況的人員符合「獨力負擔家計者」定義？

(10 分) 

答：(行政院勞工委員會令 中華民國 99 年 3 月 24 日 勞職業字第 0990512169 號) 

核釋就業服務法第二十四條第一項第一款所定獨力負擔家計者，指下列人員： 

一、具下列情形之一，且獨自扶養在學或無工作能力之直系血親、配偶之直系血親或前配偶之直系

血親者： 

(一)配偶死亡。 

(二)配偶失蹤，經向警察機關報案協尋，達六個月以上未尋獲。 

(三)離婚。 

(四)受家庭暴力，已提起離婚之訴。 

(五)配偶入獄服刑、因案羈押或依法拘禁。 

(六)配偶應徵集、召集入營服義務役或替代役。 

(七)配偶身心障礙或罹患重大傷、病致不能工作。 

(八)其他經公立就業服務機構認定或經直轄市、縣市政府社政單位轉介之情況特殊需提供協助。 

二、因未婚且家庭內無與申請人有同居關係之成員，而獨自扶養在學或無工作能力之直系血親卑親

屬者。 

三、因原負有法定扶養義務者死亡、失蹤、婚姻、經濟、疾病或法律因素，致無法履行該義務，而

獨自扶養在學或無工作能力之血親者。 
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第七題題目：依據行政院主計處 99 年 4 月的調查，從 96 年年底開始，大專以上學歷的長期失業人口，

開始超越高中職學歷者；到 99 年 4 月時，11 萬 4,000 名長期失業者當中，大專以上有 5 萬人，高中

職有 4 萬 4,000 人。為驗證高學歷者是否較容易成為長期失業者，應蒐集哪些就業市場資訊，及如何

驗證？(10 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P28、P29、P34 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 p50、P51、P63、P64、P69 

可收集涵蓋教育程度資料之就業市場資訊如下： 

1.台灣地區人力資源統計月報。 

2.台灣地區就業及薪資統計速報。 

3.就業市場月報。 

4.就業市場季報。 

5.事業人力雇用狀況調查。 

驗證方式： 

針對以上收集之近幾年就業市場資訊，將資料依據屬性數列，依照教育程度之不同性質特性加以資

料分類，從中瞭解各學歷程度之就業、失業情形，同時比較高學歷與中等學歷族群之就業及失業情

形，瞭解高學歷族群就業人數是否下滑？失業人數是否上升？與中等學歷族群之就業、失業情形是

否一致？抑或高學歷族群之就業、失業情形有因為學歷因素有特殊走向？來驗證失業狀況是否因為

學歷有所差異影響。同時，也觀察高學歷族群的失業週期，再近幾年有否持續延長之情形？失業週

期相較於中等學歷族群，是否一致獲有所差異？從中來評估失業原因、失業趨勢、失業週期是否因

為教育程度因素帶來差異，以驗證高學歷者是否較容易成為長期失業者。 

 

 

第八題題目： 

(一)依就業服務法授權訂定之就業促進津貼實施辦法規定，中央主管機關得視國內經濟發展、國民失

業及經費運用等情形，發給哪幾種就業促進津貼？(5 分) 

(二)依就業保險法規定，就業保險有哪幾種給付？(5 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P230 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 P143、P165、P166 

(一)依就業促進津貼實施辦法規定之就業促進津貼如下： 

一、求職交通補助金。 

二、臨時工作津貼。 

三、職業訓練生活津貼。 

四、創業貸款利息補貼。 

五、就業推介媒合津貼。  

(二)依就業保險法規定之就業保險給付如下： 

一、失業給付。 
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二、提早就業獎助津貼。 

三、職業訓練生活津貼。 

四、育嬰留職停薪津貼。 

五、失業之被保險人及隨同被保險人辦理加保之眷屬全民健康保險保險費補助。 

 

 

第九題題目：甲因不符申請聘請外國人從事家庭看護工作之雇主資格，以虛偽不實的資料向行政院

勞工委員會提出申請，依就業服務法規定可科處甲新臺幣多少罰鍰？(5 分)該罰鍰由誰來處罰？(5 分) 

答：☆衝刺班學員：見傑報 99 考前衝刺決勝班講義 P99 或上課當天發給強調必考之補充講義 P3 

    ◎全程班學員：見傑報 99 就業服務乙級技術士檢定輔導班講義 P20 或許老師講義 P9、P16 

(一)可科處新台幣 30-150 萬元罰鍰。 

(二)由直轄市、縣（市）主管機關處罰之。 

 

 

第十題題目：請行政院勞工委員會於 99 年 5 月 3 日訂定發布之「就業保險促進就業實施辦法」，說明

下列事項： 

(一)僱用安定措施之一般補助額度？如有參加政府機關自辦、委辦或補助辦理之訓練課程，且每次申

請期間之參訓時數達 16 小時以上時，其補助額度？(5 分) 

(二)僱用安定措施最長補助期間？(5 分) 

答：☆衝刺班學員：見 7/21 寄出並電話通知之-急件『就業促進津貼實施辦法』強調必考之補充講義 P1、P2 

    ◎全程班學員：見 7/21 寄出並電話通知之-急件『就業促進津貼實施辦法』強調必考之補充講義 P1、P2 

(一) 僱用安定措施之一般補助額度為：按其約定縮減工時前三個月平均月投保薪資及約定縮減工時

後月投保薪資差額之百分之五十發給。 

參加政府機關自辦、委辦或補助辦理之訓練課程，且每次申請期間之參訓時數達 16 小時以上時，其

補助額度為：按其約定縮減工時前三個月平均月投保薪資及約定縮減工時後月投保薪資差額之百分

之二十發給。 

(二) 僱用安定措施最長補助期間為六個月。 


