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　傑報人力資源服務集團就業服務乙級技術士檢定輔導班99年度第四期報名簡章

勞委會辦理就業服務乙級檢定最近一梯次預計於100年3月考試，為因應新法令修正與生效，傑報特別精準安排最佳開課時程，在考前20週不過早、不太晚的時間點精心安排先修課程，讓學員兼顧上課、準備、複習、針對明年應試趕上法令更新進度的腳步，並以考前即時應試重點資訊，幫助您以最新內容及最佳準備應戰，絕不錯失最新修法必考重點！
	最好的講義整理方式、最強的師資陣容、最多的上課時數、最好的開課時間點！
市場上輔導班很多，唯有傑報師資專業/講義更新/授課口碑/證照錄取率無人能出其右！
術科應試重點處處精確直擊、問答試題方向題題標準命中！(詳見附件本次術科解答)

	◆主　　旨：「就業服務乙級技術士」證照已成為人力資源及就業服務領域必考證照！目前外勞、人力派遣方興未艾，不景氣下非典型雇用及就業服務需求激增，經建會已將人力派遣列為12項重點發展服務業，勞基法亦將配合修法。目前公私立就服機構、仲介及派遣公司、企業人資部門、大專院校管理科系競相要求所屬人員參與考試，除藉由輔導研習加強就業服務法令認識/專業知識/諮商輔導/職業分析/轉介技巧，並藉考取證照鞏固就業服務及人力資源專業與正當性，未來人資及就服領域將更加競爭並走向專業、多元性。傑報延續長期就業服務輔導專業，協助您贏得就業服務領域的先機。
(主辦單位：傑報資訊管理顧問股份有限公司

(參加對象：外勞仲介/人力派遣從業人員；就業服務個案管理/職業訓練機構就業服務人員；公私立就業服務機構就業服務/外展人員；企業人力資源/管理部/外勞生活管理主管及相關人員；大專院校人資/勞工/經營管理相關系所學生；有志從事人力資源/就業服務/人力派遣/外勞仲介者；對就業服務專業證照有興趣者

(開課日期：輔導課程99年11/13(六)、11/20(六)、11/27(六)、12/4(六)每日9:00~17:00共7小時，共計28小時
總複習班99年12/11(六)，9:00~17:00共計7小時
全部課程合計35小時，全程參與研習者，於結訓時頒予研習證書

(考試日期：個別報名預計為100年1月，考試日期預計於100年3/26(日)舉行。

（應試學員需自行購買簡章並繳費報名）

(上課地點：傑報資訊管理顧問（股）公司（桃園市中正路1071號6樓之4，世貿帝國大樓）

(研習費用：8,000元（含中餐/講義/資料夾），免會員、免兩人同行，市場上授課時數最多，課程每小時單價最便宜！
99年9月30日前完成報名及繳費者，可享優惠9折=7,200元。
(報名方式：線上報名：www.jbjob.com.tw請點選『就業服務乙級技術士檢定輔導班報名專區』視窗
傳真報名：03-3264699、03-3569359、03-3554627   

洽詢電話：03-3554436＃201、202洪小姐、賴小姐
(付費方式：為維護學員上課權益，報名費一律以匯款或支票支付始完成報名，恕不接受現場繳費報名。

匯款：戶名：傑報資訊管理顧問股份有限公司   銀行名稱：玉山銀行桃園分行

帳號：0185-440-023626   ATM銀行代碼：808   網路轉帳銀行代碼：8080185

支票：抬頭-傑報資訊管理顧問（股）公司
（請以限時掛號寄至：桃園市中正路1071號6樓之3 傑報資訊管理顧問（股）公司 收）
(注意事項：請於匯款後將匯款單註明姓名、電話、課程名稱傳真至 (03)326-4699 洪小姐或賴小姐收，以利核對及回覆。（如須三聯式發票，請註明「統一編號」及「發票抬頭」）

(課程內容：(詳細內容請參閱附件)

（1）就業服務法令：就業服務法及其相關子法、勞動基準法、勞工退休金條例、性別工作平等法、勞工保險條例、就業保險法、職業訓練法、勞資爭議處理法、大量解雇勞工保護法、工會法、團體協約法等法規概論
（2）職涯發展與諮詢：職涯發展、職涯諮詢、簡易職業心理測驗、職務分析與應用。

（3）就業市場：就業市場基本概論、政府與社會資源之運用、就業市場資訊分析運用。

（4）招募、倫理：招募面試技巧、情緒管理與人際溝通、顧客關係管理與服務、專業精神與職業倫理

	傑報人力資源服務集團就業服務乙級技術士檢定輔導班報名表 (99年度第四期-11/13開課)

	姓   名
	性別
	任職部門
	職稱
	分機
	E-mail

	
	
	
	
	
	  

	
	
	
	
	
	

	公司名稱
	
	發票
	□三聯□二聯
	統一編號
	

	繳費方式
	□銀行匯款   □ATM轉帳   □網路轉帳   □支票
	電   話
	               分機

	開課通知方式
	□E-mail     □傳真       □電話：　    　　　　　
	傳   真
	


傑報擁有超過42期輔導班經驗，隨時依據法令變動及試題趨勢更新講義，企業人資/人力仲介/就業服務站人員經傑報輔導逾213人考取證照，其中75%學員首次報考即順利錄取，平均每梯次考取率超過70%。98年61名學員報考，42人錄取，全年輔導考照率68.85%！遠高於其他號稱考取率22%及50%之輔導班！傑報同仁更擁有超過22張就業服務專業人員證書，就業服務檢定輔導，捨我其誰！99年第一梯次考試放榜，傑報學員16人應試，11人錄取獲得證照，錄取率68.75%，傑報挾業界最強師資及口碑，為您再創就業服務證照錄取顛峰！
附件：傑報人力資源服務集團就業服務乙級技術士檢定輔導班99年第四期課程計劃表

	日 期
	時    間
	課     程
	課   程   內   容

	11/13（六）

林建銘7h
	09:00-12:00

（3H）
	就業市場基本概念與市場現況、就業及勞工權益相關法令整理
	就業服務概論、就業市場基本概念（供需理論）、國內外現況與發展（就業、失業型態、國內外現況概論）、就業及勞工權益相關法令整理

	
	13:00-16:00

（3H）
	就業服務相關名詞解釋、職行業別、就業市場資訊
專業精神與職業倫理
	就業服務相關名詞解釋、職行業定義與分類、就業市場資訊調查與運用、職業道德與職業倫理

	
	16:00-17:00

（1H）
	政府與社會資源運用
	公部門就業服務與職業訓練資訊來源分類、功能

	11/20（六）

許朝茂7h
	09:00-12:00

（3H）
	就業服務相關法令解析一
	勞動基準法、勞工退休金條例、兩性工作平等法、大量解僱勞工保護法

	
	13:00-17:00

（4H）
	就業服務相關法令解析二
	勞工保險條例、就業保險法、勞資爭議處理法、工會法、團體協約法、職業訓練法

	11/27（六）

許朝茂7h
	09:00-12:00

（3H）
	就業服務法及子法解析一
	就業服務法、私立就服機構許可/管理辦法、私立就服機構收費項目及金額標準

	
	13:00-16:00

（3H）
	就業服務法及子法解析二
	就業服務法、雇主聘僱外國人聘僱許可及管理辦法

外國人工作資格及審查辦法

	
	16:00-17:00

（1H）
	消費者保護、顧客關係管理與服務
	消費者保護法程序、客戶機密維護、個人資料保護法規簡介

	12/04（六）

林建銘7h
	09:00-12:00

（3H）
	職涯發展、諮商、職務分析
	職涯發展理論、職涯諮商程序及技巧、諮商人員特質與守則、職務分析概念與方法

	
	13:00-15:00

（2H）
	職業心理測驗簡介、面試與求職安全、情緒管理與助人關係
	常用職業心理測驗理論及方法、新鮮人或轉職面試攻防手法、求職安全守則與求職陷阱、情緒管理方法與運用、人際溝通方法

	
	15:00-17:00

（2H）
	考前應考趨勢分析
	本屆考試重點法令及時事題整理分析、

歷屆題型及應考趨勢分析

	12/11（六）

林建銘7h
	09:00-17:00
	全範圍總複習（最新法令資訊及應試重點整理）


講師簡介：林建銘

現職：傑報資訊管理顧問（股）公司企劃部經理
專長：勞資法令、就業服務、人力資源評估規劃、企業訓練發展與企業訓練制度、課程規劃、勞資關係顧問、活動設計、宣傳規劃。針對訓練品質稽核、職業訓練發展、企業年度訓練課程規劃、訓練制度諮詢、訓練專案評核、勞資關係諮詢、就業輔導諮詢等具豐富實務經驗。
證照：行政院勞委會就業服務人員專業證書/ISO10015訓練品質主導稽核人員證書/行政院國家訓練品質計畫辦公室TTQS（台灣訓練品質提升系統）輔導顧問證書

就業服務乙級技術士授課經歷：

· 傑報資訊管理顧問（股）公司96、97、98、99年度十五梯次『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 行政院勞工委員會職訓局北基宜花金馬區就業服務中心公立就服機構人員培訓計畫99年度『公立就服機構專業人員培訓計畫』講師

· 行政院勞工委員會職訓局北基宜花金馬區就業服務中心公立就服機構人員培訓計畫98年度二梯次『公立就服機構專業人員培訓計畫』講師

· 行政院勞工委員會職訓局北基宜花金馬區就業服務中心公立就服機構人員培訓計畫97年度三梯次『公立就服機構專業人員培訓計畫』講師

· 行政院勞工委員會職訓局基隆就業服務站98年度『就業服務乙級技術士總複習課程』講師

· 中國青年創業總會98年度二梯次『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 中國青年創業總會97年度三梯次『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 行政院退除役官兵輔導委員會98年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 行政院退除役官兵輔導委員會97年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 行政院退除役官兵輔導委員會96年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 桃園縣政府勞動及人力資源處97年度『公立就業服務人員就業服務乙級技術士培訓班』講師 

· 桃園縣政府96年度『公立就業服務台就業服務乙級技術士培訓班』講師

· 行政院勞工委員會職訓局產業人才投資方案『98年度就業服務精進班』講師

· 行政院勞工委員會職訓局產業人才投資方案『97年度就業服務乙級技術士證照輔導班』講師

· 醒吾技術學院98年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 經國管理暨健康學院98年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 新式樣智權開發有限公司『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 新譽管理有限公司『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

· 臺北市勞動力服務人員職業公會『就業服務乙級技術士證照輔導班』講師

· 社團法人中華中小企業經營輔導專家協會『就業服務乙級技術士證照輔導班』講師

· 各公私立機構就業服務專業人員乙級技術士證照輔導考試講師
演講經歷：

· 桃園縣政府99年度『勇往職前，夢想起飛-黎明就業專案再就業宣導活動』講師

· 桃園縣政府99年度『外籍勞工管理暨法令研習營-企業經營與外勞人權的雙贏策略』講師

· 桃園縣政府99年度『促進特定對象就業關懷服務活動計畫-中高齡關懷活動』講師

· 桃園縣政府99年度『促進特定對象就業關懷服務活動計畫-大陸及外籍配偶關懷活動』講師

· 桃園縣政府99年度『就業服務暨職業訓練單位求職防騙宣導會』講師

· 桃園縣政府96~99年度『促進青少年校園就業輔導訓練計畫』專案講師

· 中原大學99年『職場安全與法律認知系列講座』講師

· 行政院勞工委員會『2009促進就業活動-大專院校企業駐診』駐診諮商師
· 台北市政府勞工局98年『身心障礙者就業促進服務人員訓練計劃』講師

· 桃園縣政府98年度『求職防騙宣導會-安心打工、放心求職』講師

· 桃園縣政府98年搶救失業『尋找職場力-就業宣導系列活動』講師

· 桃園縣政府98年學校就業輔導研習『藉由學校就業輔導，建立企業/學生/校友/政府媒合平台』講師

· 桃園縣政府98年就業服務員研習會『就業服務人員應有的就業市場及就業服務認知』講師

· 中原大學98年『職涯列車系列講座』講師

· 中原大學98年『就業暨生涯規劃系列講座活動』講師

· 行政院退除役官兵輔導委員會台北榮民服務處98年度『就業市場現況及自我瞭解工作價值講座』講師

· 桃園縣政府97年『促進外籍與大陸配偶就業研習-就業市場趨勢＆求職面面觀』講師

· 桃園縣政府97年度『多元就業開發方案』講師

· 桃園縣政府97年度『求職防騙宣導會』講師

· 行政院勞工委員會職業訓練局高雄區就業服務中心職業訓練及就業輔導講師

· 獲聘於中原大學、長庚技術學院、銘傳大學、龍華科技大學、萬能科技大學、清雲科技大學、高雄科技大學、樹德科技大學、醒吾技術學院、經國管理暨健康學院、新生醫專、啟英高中、光啟高中、永平工商、成功工商、治平高中、方曙商工、龍潭農工、振聲高中等大專高中職擔任就業輔導及就業服務講座講師
專業經歷：

· 行政院國家訓練品質計畫辦公室TTQS（台灣訓練品質提升系統）輔導顧問

· 台北市政府勞工局99年度身心障礙者『職前準備與穩定就業類型服務方案』審查委員
· 桃園縣政府99年度『桃園縣航空城產業人力資源整合小組』委員

· 中原大學99年度『大專畢業生至企業職場實習委員會』委員

· 桃園縣政府92~99年『現場徵才活動專案』專案主持人

· 桃園縣政府96~99年『促進青少年就業校園系列講座專案』專案主持人

· 桃園縣政府97~99年『失業者職業訓練訪查計畫』專案主持人

· 桃園縣政府92~99年『就業快報印製派送發行專案』專案主持人

· 桃園縣政府93~96年『就業服務台行銷宣導』專案主持人

· 行政院退除役官兵輔導委員會各地區榮民服務處92~99『現場徵才活動專案』專案主持人

· 桃園縣政府92年『就業快報派送成效抽樣追蹤訪查案』專案主持人

· 桃園縣政府93年桃園縣視障輔導協會『示範按摩中心執行成效訪查案』專案主持人

· 桃園縣政府94年桃園縣視障按摩公會『示範按摩中心執行成效訪查案』專案主持人

· 桃園縣政府94年『大陸配偶職業訓練及就業服務需求調查計畫』專案主持人

· 桃園縣按摩業職業工會92~95年度職業訓練暨創業輔導顧問

· 桃園縣視障輔導協會93~94年度職業訓練輔導顧問、講師

· 嘉祥發企業有限公司人力資源管理常年輔導顧問

· 醒吾技術學院推廣部桃園推廣中心副理
· 天津尚赫食品（股）公司執行長室特助、管理部經理
· 美商尚赫（股）公司人力資源部副理、行銷企劃部經理
· 訓練輔導經驗說明：曾輔導多家企業執行教育訓練提升專案/教育訓練制度規劃/年度訓練執行/訓練暨考核規劃/訓練e化整合/人事薪資管理數位化/企業-learning導入暨混成式學習專案，並輔導申請行政院勞委會職業訓局協助企業人力資源提昇計畫如：麥瑟半導體、理成營造、璨圓光電、州鉅科技、四維企業、吉昌橡膠、宏泰建設、文心建設、立昌紙業、科達製藥、聯致科技、英濟企業、合晶科技、台灣東電化、宏致電子、信東生技、順達科技、台灣耐落、固威電子、陽程科技、幸福球場、國慶精密、陽慶電子、探微科技、傑報資訊、嘉祥發企業…等
著作：

· 就業服務乙級技術士應試密笈(2007、2008、2009、2010年第七版)

· 就業服務乙級技術士考前衝刺(2009、2010年第三版)

· 『安心打工、放心求職』99年青少年求職防騙手冊(2010年)

· 『求職特訓班 就業go go go』98年青少年就業手冊(2009年)

· 『新鮮又保鮮 菜鳥更能飛』職場Here we go 97年青少年就業手冊(2008年)

· 『職場元氣、青春加油』96年校園新鮮人求職手冊(2007年)

· 桃園縣政府辦理大陸配偶職業訓練及就業服務需求調查報告(2005年)

· 職場小博士就業指引(2002年)

講師簡介：
許朝茂

專長：勞資關係顧問、就業輔導、外勞管理、人事管理、工業管理

證照：中國文化大學勞工研究所碩士/成功大學工業管理系畢業/行政院勞委會就業服務人員專業證書/經濟部特考工業工程科考試及格/台灣省基層特考一般行政人員考試及格/中華民國顧問協會認證顧問師

經歷：

台北縣政府勞工局

勞委會職訓局就業服務專業人員講習講師

台北縣工業會『就業服務乙級技術士證照輔導班』講師

臺北市勞動力服務人員職業公會『就業服務乙級技術士證照輔導班』講師

中國青年創業總會97年度三梯次『公立就服機構人員培訓計畫』講師

行政院退除役官兵輔導委員會96、97、98年度『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

桃園縣政府勞動及人力資源處97年度『公立就服人員就業服務乙級技術士培訓班』講師 

桃園縣政府96年度『公立就業服務台就業服務乙級技術士培訓班』講師

傑報資訊管理顧問（股）公司96、97、98、99年度十四梯次『就業服務乙級技術士檢定輔導班』講師

各公私立機構就業服務專業人員乙級證照考試講師

經濟部國營事業經營企劃師

永譽管理顧問有限公司顧問

永裕管理顧問有限公司協理

東元綜合醫院人事室主任

著作：

98.10『傑報就業服務乙級技術士應試快易通』

96.01『就業服務技術士捷徑』

96.02『外國人就業服務首選經典』

92.11『外籍勞工聘僱與管理中階教育訓練講義』

92.06『外籍勞工聘僱與管理初階教育訓練講義』

92.05『91年外籍勞工管理實務集』

87.10『勞動基準法圖解』
狂賀！傑報學員林○怡創下初次應試學科93.75、術科83分最高紀錄！








